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IBERDROLA Caso de Exito

Servicio de
Asistencia Técnica
para Mantenimiento

y Gestion de

Incidencias en
Subestaciones
Eléctricas

Mas de Sistemas Operativos

Iberdrola esta .,
oresente en mas 2.000 Integracion

o dispositivos con ORACLE uﬁu

operativos movilizados
/0O paises con XOne
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“El reto era implantar procesos operativos en dispositivos moviles para
mejorar la eficacia y la descentralizacion del servicio.”

La gran complejidad de servicios de la Multinacional
Iberdrola Distribucion, hizo necesaria la implantacién de
algunos procesos operativos en los dispositivos moviles
como factor fundamental para mejorar la eficacia y
descentralizacién de la organizacién, asi como dotar de
herramientas 6ptimas a las brigadas que operan en
campo.

La movilizacion tenia como origen las primeras
aplicaciones sobre teléfonos BlackBerry, que disponian de

su propia tienda de apps, su servidor de comunicaciones
y su sistema de seguridad y cifrado.

Una vez comenzado el deC“\/e de la solucion, el

departamento de Sistemas de Control de lberdrola optd
por migrar su aplicacion para la gestion de Incidencias
hacia Android For Work, una solucién empresarial abierta
a multiples fabricantes de dispositivos y desarrolladores,
soportada por Google.

“Herramientas de movilidad dotadas de
recursos de mantenimiento y desarrollo”

XOne, el nuevo entorno de trabajo empresarial
adoptado por lberdrola para movilizar sus procesos
estd formado por un catdlogo de apps segun el perfil
del usuario/dispositivo.




Se establecid un conjunto de herramientas implementadas con tecnologia
XOne a las que se les dotd de recursos moviles de mantenimiento y desarrollo
habilitadas con [.A.

Otro paso mas en la mejora de una solucién de movilidad completa, fue el
despliegue de una infraestructura de comunicaciones dedicada, que permite
un mayor control de todos los dispositivos, integrada con la herramienta de
Iberdrola JIRA.
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“Las apps XOne permiten la
atencion en primera instancia de
incidencias con los dispositivos, el
entorno de trabajo securizado y los
servicios de comunicaciones de
forma eficiente”.

“Siempre enfocados a las necesidades reales del usuario”

Con las app implantadas de XOne se da soporte a todos los
usuarios de las aplicaciones desarrolladas con la plataforma
incorporadas a los terminales, su mantenimiento y las nuevas
funcionalidades que puedan aparecer durante los desarrollos.

Ademds, la compafia obtuvo un ahorro de un 30% al integrar la
movilidad a los procesos diarios, facilitando considerablemente
la labor de los operarios de campo.




o App Replanteos
o Medistel
e Envio seguro de fotografias

e Cuadro de mandos de incidencias

e Notificacion de dainos en las instalaciones

e Llamadas Mobile

e Descarga de imagenes de mapas de losetas
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XOne se integra con cualquier herramienta que
necesite el cliente para llevar a cabo la gestion del
proyecto, que en concreto es JIRA.




Replanteos Gestion de Renovaciones

La aplicacion movil de replanteos permite la recogida de informacion para el
Sistema de Renovacion de Instalaciones (SRI).

Este sistema gestiona los trabajos de despliegue de dispositivos y trabajos de
renovacion en instalaciones en explotacion.

El SRl hereda la funcionalidad del WebSTAR y WebOCR de I|berdrola
Distribucion, enriquecida con muchos otros tipos de trabajos que se prevén en
el futuro proximo dado el plan de Renovaciéon de Activos de Iberdrola
Distribucion.

las herramientas de la plataforma XOne,

la infraestructura de SETOM para
movilidad (Servidores Windows/Linux y
pase de datos ORACLE).

4 semanas

Gestion de Incidencias de la red de Iberdrola Distribucion

Es la aplicacion movil que integrada con el Sistema REPOS se utiliza para
gestionar las incidencias y trabajos del sistema SPECTRUM de control de
Iberdrola Distribucion.

Es utilizada en la operacion local tanto por los oficiales de las
brigadas UTD de Iberdrola como personal externo de empresas
contratistas.

Permite: Reasignacion de incidencias - Cierre de incidencias

- Asociar imagenes - Declarar ambito real

Baja Tension

Actuaciones de Media Tension
Otras Atenciones

Modulo para cerrar parte
operacién (SAP)

]O semanas




Envio sequro de fotografias Compartir imagenes

Aplicacion pensada como complemento a otras aplicaciones moviles, sean o
no sean programadas con la Plataforma XOne, que necesiten compartir de
1 semana forma segura y confidencial fotografias con los sistemas de operacién, por lo
que se prevé integrar otras aplicaciones.

Cuadro de mando Incidencias App directores

Aplicacion que muestra los datos resumidos de la situacion de los centros Gestiona:
de control y las regiones en las que se divide lberdrola Distribucion.

* |ncidencias en curso
« Totales de clientes afectados
* Energia no suministrada

IMPORTANTE: XOne realizard un estudio de la version actual y lo redisefard,

para adaptarlo a los Ultimos modelos de dispositivo, asi como ampliacion de
las consultas disponibles.

3 semanas




Damage Assessment Tool Notificacion de daiios en instalaciones

La aplicacion integrada con REPOS, permite a usuarios autorizados notificar
Averias/Dafios en los activos de Alta y Media Tension de la red de lberdrola

Distribucion. .
* Acortar los tiempos
* Facilitar la gestion de incidencias
en el COD, sobre todo en situaciones
de saturacion

La app logra:

IMPORTANTE: Proximamente se ampliard la funcionalidad, pudiendo

vincular las averias con descargos urgentes con los dmbitos
afectados en la incidencia, con el objetivo de ofrecer un Tiempo

estimado de Resolucidon lo mas real posible.
3 semanas

Llamadas Mobile Creacion de registros de llamada
Permite:
La aplicacion integrada con REPOS, complementa a la herramienta WEB
Llamadas al COD y al interfaz con el Sistema de Informacion a Cliente SIC, acortar los tiempos y
permitiendo a usuarios autorizados en campo crear reqgistros de llamada, que facilitando la gestion de
el sistema convertird en una nueva incidencia de Baja Tension o asociard a Incidencias en el COD sobre
una existente. todo en situaciones de
saturacion.

3 semanas




Descarga de imdgenes de Mapas de Losetas

Esta aplicacion funciona en sistemas Windows, la cual permite descargar dareas de
mapas de Google Maps a un zoom o modo de mapa determinado en la configuracion
del mismo, por lo que puede ser personalizado segin las necesidades del cliente.

Estas imagenes pueden ser usadas en aplicaciones WEB o de escritorio, convirtiendo
las coordenadas GPS en posiciones XY de dichas imdagenes.

Las dreas que descargar son establecidas mediante dos puntos GPS, estos dos
puntos serdn los vértices opuestos del rectangulo del area a descargar.

Permite descargar varias dareas a la vez, con mismo o distinto zoom, y modos de
mapas (callejero/Satélite).

1 semana
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Apps que ahorran costes operativos y aqgilizan el trabajo diario

%Actualizaciones Push

Av:erias B ‘ & Wearables
Asignacién c_:le averias o Operativa guiada por voz
Detalles de intervencidn Mapas de calor cartografico

Andlisis térmico por infrarrojos
e el Seguimiento de constantes
XOne SAT vitales

==§ Fotografias
Videos

Visita previa descargos
@ Descargos con

y sin tensiéon

Supervision del Centro de Control

Replanteos

@\ »XOne

Retenes &

Introduccion de
elementos de la red [@\

Consvulta de documentos
- . Y
técnicos

m Visor diagrama eléctrico




SIEMENS Games MISTOBAL

EEEEEEEEE ENERGY Vehicle Wash & Care
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\ Mdas informacidén en comercial@ xone.es
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