
Caso de Uso 

SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA MANTENIMIENTO Y GESTIÓN DE 
INCIDENCIAS EN ESTACIONES DE LIMPIEZA DE VEHÍCULOS 



Servicio de asistencia técnica de todos los equipamientos  
de su red de centros de lavado.



-ISTOSERVICES 
 

-iSAT 
 



Gestión de avisos   
Detalle del parte 
Control de tiempos    
Control de desplazamientos 
Gestión de materiales  
Geolocalización en tiempo real 
Navegación en dispositivo 
Mensajería  
Gestión de SLAs   
Control de equipos de trabajo 
Asignación de técnicos  
Lectura de contadores 
Firmas en dispositivo  
Histórico de avisos finalizados 
Generación de documentación 
Encuestas de calidad del servicio  
Control de fichajes 
Uso de fotografías y videos   
Introducción de checklist 
Cierre técnico   
Notificaciones 
Incidencias 

PROCESOS MOVILIZADOS 
 

www.xone.es


